Al nao cho Viét Nam?

Sau hon mét nam ca nwédc da néi rat nhiéu vé cach mang céng nghiép lan the tw 1a
gi, da dén luc chung ta phai hanh ddng nhiéu hon, trong dé cé viéc can lam gi va
lam thé nao?

Sw céng hudng trong nhirng ndm vira qua cla cac cdng nghé sb cé nhiéu doét pha
(nhw dién toan dam may, internet van vat, di liéu |on, tri tué nhan tao...) da bao
hiéu nhirng thay ddi I&n lao dang bat diu xay ra, dwoc goi & nhiéu noi 1a cudc cach
mang cong nghiép 1an thir tw v&i dac trweng co ban la san xuét théng minh. Viéc san
xuét thdng minh nay dwoc xem va tin rang sé chl yéu dwa vao linh vyec tri tué nhan
tao, thuweng goi la Al theo tén tiéng Anh. Al con dwoc hiéu mét cach dan da hon la
“théng minh nhan tao”, tic 1a lam sao cho may méc, chi yéu la may tinh, cé nhirng
kha nang cua tri théng minh con nguoi.

Néu néi mot cach dé hiéu thi Al 1a gi? Tai sao can va cé thé dung Al dé phat trién
dat nwdc khi nhiéu linh vwe san xuét cla ta dang & trinh d clia cach mang cong
nghiép nhirng 1an trwdc? Quan trong hon, ta can Al gi, phat trién va dung Al do thé
nao?

Al da c6 moét lich st hon 60 ndm, ngay sau khi nhirng chiéc may tinh dién ti dau
tién v&i chirc ndng cong trir nhan chia ra d&i vao nhirtng ndm 1940 cla thé ky trudc.
Nhwng chi it ndm sau d6, con ngudi da cé muc tiéu lam nhivng chiéc may tinh co Al
tiéu biéu 1a cac kha nang suy luan, giai quyét van dé, hiéu ngdn ngi¥, nhan thic va
hoc tap.

Trwdc hét 1a 1am cho may biét suy luan. Dé 1am vay can dwa dwoc cac nguyén ly,
cac cach lap luan logic cia con ngwdi vao may dwéi dang cac chuwong trinh goi la
déng co suy dién. Ngoai ra, phai dwa vao va dién dat dwoc tri thirc clia con ngudi
trong may theo nhirng cach nao dé, goi la co’ sé tri thire, d& ddng co suy dién dung
duorc céac tri thirc nay khi 1ap luan. C6 thé hinh dung dong co' suy dién nhw cai may
con tri thire nhw nhién liéu dwa vao trong may do dé tao ra cac két qua suy dién. D3
tr lau, cong thirc co ban caa Al la “Al = suy dién + tri thirc”.
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Thwe hién coéng thirc trong don gian nay khéng hé don gian. Trong nhixng nam 70
cua thé ky trué'c mot muc tiéu chinh cia Al lién quan viéc may suy luan la cac hé
chuyén gia. M&i hé chuyén gia 1a mét chwong trinh may tinh biét suy luan véi tri
thirc chuyén gia trong mét Iinh vuc hep, cé thé twong tac véi nguwdi dung dé dua ra
cac quyét dinh, cac |&i khuyén... nhw clia cac chuyén gia. Hon ba muwoi nam trudc
nhirng “dan Al” & ta da nd Iwc lam mot hé chuyén gia vé chan doan bénh v&i mo
wéc sé copy thanh hang nghin ban dé gitp bac si & nhirng bénh vién hay tram y té
xa xdi cling c6 thé kham chira bénh gan nhuw céac thay thubc bac thay. Tuy nhién
viéc nay khong thanh. Khéng chi cé that bai & Viét Nam, cac hé chuyén gia cling
that bai khap noi. Nguyén nhan chinh Ia viéc thu thap tri thirc chuyén gia dwéi cac
dang twdng minh dé cé thé dwa vao may tinh thuc ra rat khé khan. Vwot qua kho
khan nay chinh la mét déng Iwc cla linh virc hoc may (machine learning), hién nay
dang doéng vai trd trung tdm cla Al.

Kha n&ng giai quyét van dé clia may ciing da chi yéu dwa vao kha néng suy dién
clia may nham tirng buéc tim ra “dwdng di nwéc budc” dé dan dén dich. Kha néng
nay thuwong dwoc “do” bang cac tran dau cd clia may véi ngudi. Vao ndm 1997 may
tinh Deep Blue clia IBM vé&i Al d& danh bai nha vé dich co vua thé gidi Garry
Kasparov, va cubi nam 2006 may tinh Deep Fritz lai danh bai nha vé dich Kramnik.
Hai chuc nadm sau, cubi nam 2016 va 2017, chwong trinh AlphaGo va AlphaGo Zero
ctia Google da thang Lee Sedol, nha vé dich cia mén c& Go, vdn phirc tap hon co
vua rat nhiéu. AlphaGo dva trén két hop cua k§ thuat hoc may va tim kiém nhanh
clia may tinh trong mét khéng gian rat nhiéu cac nuwéc co khi may biét hoc theo rét
nhiéu van cd ndi tiéng trong quéa khr.

Lam cho may c6 kha nang nhan thirc lién quan dén cac giac quan cla con ngudi.

Trudc hét 13 hiéu nhirng thir nghe va nhin dwoc. D6 |4 viec may “nghe” duoc tiéng
ngudi va chuyén thanh cac cau chiv & dang s6 (nhan dang tiéng néi). D6 la viéc
may “doc” dwoc chir viét clia con ngudi trong sach bao va chuyén ching thanh céac
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cau chir trén may (nhan dang chir viét). Lam may “hiéu” dwoc tiéng néi va chir viét
cua con nguwoi dwa trén viéc phan tich cac cau chir may thu dwgc khi nghe va nhin
(hiéu ngdn nglr tw nhién). Mot két qué dac séc cla viéc hiéu nay la dich cac van ban
tir mot ngdn nglr nay sang ngdén
ngl khac (dich may). R4t nhidu
trong chung ta dang hang ngay
dung hé dich mién phi ciia Google
dé dich nhanh nhiéu tai liéu tiéng
Anh qua tiéng Viét. Gan day hon,
cac (ng dung nhan dang tiéng néi
bat dau tré nén phd bién.

Bén canh viéc nhin va doc dwoc

chi viét & viéc lam cho may

“nhin” dwoc nhiéu tht khac qua Ngwoi may ASIMO dwa dd udng cho khach theo yéu cau
(http://world.honda.com/ASIMO/)
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camera va “hiéu” cac hinh anh thu dwoc (xt ly anh). Chang han dé 1a lam sao may
phat hién dwoc nhirng bat thuwdng tir nhirng bire anh phire tap trong y hoc, hodc
viéc may nhan biét dwoc anh ctia nhirng vat thé dang chuyén déng (nhw bién sé xe
chay trén cao téc khi tréi mwa hay nhan dang mat nguoi & san bay).

Khi internet ra doi, nhirng ky thuat Al ké trén dwoc nhang vao méi trwérng mang,
nhw may dich tw ddng qua mang, nhan dang tiéng néi qua mang, va tiéu biéu 1a cac
tac tlr théng minh. Mai tac tir thdng minh trén mang la moét phan mém tw quan, ttiéu
biéu la cac tac t&r hoat dodng trén internet va cé thé thwe hién cac nhiéem vu dwoc
giao phd. Céng thirc co ban ctia Al cho cac bai toan suy dién, giai quyét van dé, 1ap
ké hoach, tro gitip quyét dinh théng minh... do vay tré thanh

Al = Suy dién + Tri thirc + M6i trwdng

O day “moi trudng” chinh la Internet, la cac thiét bi lién lac khong day, cac thiét bi
tinh toan va lwu trir thdng tin, 1a dién toan dam may...

Al cling gan két véi Iinh vire robot, lam cho céc robot xwa vdn chi biét hoat dong
theo mét chwong trinh ¢b dinh thi nay dang cé thém céc chirc nang cla Al va tré
thanh cac robot thng minh.

Tuy hau hét moi nguoi déu c6 nhivng hinh dung vé Al qua cac chirc ndng Al ké trén,
it ngwdi ngoai nganh biét cac rang céac tién bd doét pha cua Al lai chi yéu dwa trén
[inh vwre hoc may (machine learning).

Hoc may la mét nhanh cia Al véi muc tiéu lam cho may c6 nhirng kha nang hoc tap
clia con nguwdi. Dich cla viéc hoc clia cd nguwdi va may la dé cé thém kién thirc va
hiéu biét méi. Diéu d&c biét 1a viéc hoc ciia may dwoc thuc hién qua sy phan tich
cac nguodn dir liéu dé tim ra cac kién thirc va hiéu biét con ngudi can.

Hoc may da phat trién chirng nira thé ky. Khi nhan ra nhirtng khé khan ban chat vé

viéc tao tri thirc cho cac hé Al, cling la luc con ngwdi nhan ra hoc may chinh la con
duwong dé co thé vwot qua kho khan nay.
S& di vay vi tri thirc dwa vao cac hé Al déu

TRI THUC phai la tri thirc twérng minh, dién giai rd
CUALINH vyC rang. Tuy nhién, chi mot phan tri thirc cla
_— con ngudi la twdng minh con phan Ién 1a

DU LEU kinh nghiém, 1a trwc cam, la nhirng hiéu

biét tiém an chi phat 16 va két ndi khi ho
suy nghi d& dwa ra cac quyét dinh hanh
KHOA HOC dong. Chinh cac tri thirc 4n nay dwoc lwu
MAY TiNH trong di¥ liéu do do dac, quan sat tlr hanh
déng cua cua con ngudi (nhw cac bénh an
dién t&r an chtra rat nhiéu tri thtrc va kinh
Ba thanh phan chinh cla khoa hoc dit liéu nghiém cua bac si). Muc tiéu ctia hoc may
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va ciing 1a khoa quyét dinh

hoc nham tao ra,
phan tich va dwa
ra két luan tlr cac
bang dir liéu, rat
lau trwde khi c6 phan tich théng ké véi may tinh. Tuy phwong phap ban dau khac
nhau, nhirng mé hinh toan hoc chat ché clia théng ké da va dang tré thanh nén tang
cho hoc may. Théng ké va hoc may xich lai gan nhau trong khoang hon hai chuc
nam qua, bd sung cho nhau, tao nén thay dbi I&n cho ca hai linh vuc. Sy két hop
nay va strc manh cla ching da hinh thanh va khang dinh mét khoa hoc thiét yéu
cuia thoi chuyén déi sb: Khoa hoc dir liéu. Day la khoa hoc vé viéc tao ra, quan ly,
phan tich va khai thac di liéu. D liéu 13 tai nguyén chinh cla phat trién trong thoi
hién dai, va do vay khoa hoc dir liéu c6 mét gia tri to Ién néi chung, va cé thé xem
khoa hoc di¥ liéu la mét thanh phan clia Al theo nghia réng.

Ngudn: Gartner; 2013.

Khoa hoc dit liéu: Tlr dit liéu dén quyét dinh va hanh déng
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HAu hét cac linh vire cia Al nhw nhan dang anh, hiéu ngdn ngi, dich tw déng, nhan
dang tiéng néi... trong nhiéu ndm qua déu phat trién dwa trén khai thac di liéu vé
anh, ngdn ngi, tiéng noi véi cac phwong phap ctia hoc may. Léi gidi hoc may dan
dat b&i di¥ liéu (data-driven) hién |a phwong phap phd bién ciia Al va nhé vay dang
tao nén cac doét pha cda linh vic nay.

Nhan thirc vé thdi chuyén dbi sé va sirc manh cla Al, gan day rat nhiéu quéc gia, ca
cac nuwdc phat trién nhw My, Phap, Bire, Anh, Canada, Nhat, Han québc, Trung
Quéc... va nhiéu nwdc it phat trién hon nhw Kenya, Mexico, Tunisia, Malaysia... déu
xay dung chién lwoc quéc gia vé Al ciia minh. Dui cdi 6 rat rong clia Al, mdi qubc
gia ké trén déu dinh ra nhirng ndi dung minh can lam va con dwéng dat cac dich do.
Thi du nhw nwéc Phap da danh 1,5 ty Euro cho chién lwgc nay trong 5 nam véi mot
ké hoach dwoc giao cho nha toan hoc Cédric Villani chi tri, nguoi ciing nhan giai
thuwdng Fields v&i gido sw Ngbé Bao Chéu. Kinh phi nay duwoc so bd danh 700 triéu
Euro cho nghién ctru Al, 100 triéu cho cac cong ty va khéi nghiép trong ndm dau, 70
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T6ng théng Phap Macron tuyén bé tai hdi nghi Al phuc vu cho nhan loai (29.3.2018)

triéu cho méi nam cho Ngan hang dau tw ctia Phap, 400 triéu cho cac dé an Al cla
cbng nghiép.

Viét Nam c6 can chién lwoc qubc gia vé Al khéng? Va néu cé thi nén la thé nao?
Day la nhirng cau haéi I&n, va bai bao nay chi dwa ra moét so y kien ban dau vé moét
cau hai lién quan va don gian hon: Al nao cho Viét Nam?



O day ta ndi dén cac (rng dung cutia Al, va cac rng dung nay can dya trén viéc lam
chu duwgc cac ky thuat, cong nghé Al da dwoc tim ra trén thé gi¢i ciing nhw nghién
clru cac ky thuat Al dac thu cho Viét Nam (nhw hiéu tiéng Viét).

Truyén théng thwdng gidi thiéu Al véi cdng chiing qua cac robot. Cac robot théng
minh tich hop céac k¥ thuat tor nhiéu linh ve ctia Al, ttr nghe nhin dén hiéu tiéng noi,
biét tra 16 cac cau hdi, biét suy luan, thé hién biéu cdm trén mat... Ta thuwdng thay
céac video vé robot phuc vu ngudi gia, bwng bé ca-phé & quan, nhat rac trén phd...
Ngay 13 thang 7 vira qua, nhiéu nguwoi Viét da tan mét thay robot Sophia biéu dién
& Ha Noi.

M6t ng dung khac ctia Al dwoc néi nhiéu gan day, 1a cac 6td tw lai. Cac 6td tw lai
bat dau di trén dwong, két qua cla rat nhiéu nam “hoc” tw lai trén sa mac, khdi
ngudn tir cac cudc thi lam robot da bong méy chuc ndm qua (Robotcup), réi cac
cudc thi mang tén “thach thirc I&én cia DARPA” tir 2004 (DARPA la viét tat cla co
quan chi dao cac dw an nghién ctru qubc phong tién tién ctia My). Cudc thi cling
hwéng dén sang tao cac cdng nghé tich hop tir thi giac may, robot, 1ap ké hoach tw
dong, hoc may, 1ap luan... dé 6td cé thé tw chay an toan.

Cac robot thong minh, 6té tw lai... ké trén la dinh cao clia ng dung ky thuat Al vao
cac hé thdng tw ddng, mét trong cac dich hang dau cta Al tai cac nuwéc cong nghiép
c6 nén kinh té va khoa hoc phat trién.

Trong chirng muc nao day Al trong mét da sb nguoi Viét phan 16n la cac hé tw dong
théng minh, la robot. RAt nhiéu ban tré ban khodn vé mét ngay cac robot sé théng tri
con nguwdi va rat thich tha véi robot Sophia. Tuy nhién, nhiéu ngwdi lam Al nhan
dinh rang trong sw kién &n &o vira qua vé robot nay, Sophia kha vé biéu cdm trén
mat, nhwng cac phat biéu chao dén, cac cau héi-dap... déu méi (rng dung cac ky
thuat Al don gian, lam san va & mirc quang céo nhwng chwa phai “Al that”,

Vay Al nao cho Viét Nam?

Cau tra 1&i chung 1a ta can nhirng Al gan véi cac muc tiéu phat trién ctia dat nwoc.
Déy 1a Al cho mét chinh pha dién tlr hiéu qua, la Al cho néng nghiép thanh théng
minh, la Al cho du lich thanh mét nganh dich vu théng minh, Ia Al dé giao théng an
toan va nhanh hon, 1a Al cho cham séc strc khoé ngudi dan tét hon... Nhirng Al nay
dang can dwoc nhin nhan va wu tién phat trién hon cac hé tw déng théng minh, vén
rat quan trong v&i cac nudc cd nén cong nghiép phat trién nhwng chwa khan thiét
cho mét quéc gia chwa lay cdng nghiép 1am trong tdm phat trién nhw Viét Nam.

O trén da ban vé vai trd co ban ctia hoc may, va ta cé thé néi Al sé rng dung dwoc
vao moi linh vyc vira ké trén néu & d6 can dung di liéu. Nhirng linh vuc wu tién
phat trién cha dat nwdc nhw ndng nghiép, du lich, giao théng, méi truwdng, tai chinh,
y té... déu co rat nhiéu dir liéu va déu |a nhirng manh dat quan trong dé trén d6 dwa
vao giai phap Al. Khi tim giai phap Al cho cac linh vic nay, cac ky thuat Al co ban
sé dwoc st dung, nhw hiéu ngdn ngir dung cho x( ly tw ddng cac van ban, nhan
dang tiéng néi dung nhap liéu va giao tiép nguwdi may...



T day co thé nhan dinh rang trong hoan canh cu thé cta Viét Nam, lic nay cai Al ta
can nhiéu hon 1a Al dya trén khai thac di liéu trong céac linh vic kinh té va xa hoi.

Chang han d6 1a Al dé t6 chirc cac kho van ban cla chinh phi, céc tinh thanh, cac
bd nganh... d& c6 thé nhw tim ra rat nhanh cac van ban lién quan dén mot quyét
dinh quan trong, hodc trich rut ra cac diéu khoan tr cac van ban dé cho mét nhu cau
nao do...

Chang han d6 1a Al cho néng nghiép théng minh khi danh gia dwoc thj trwéng, danh
gia dwoc cung cau trong va ngoai nwdc vé cac loai sdn pham dé cé thé quy hoach
san xuat, dé tranh dwoc mua mét gia dwoc gia mat mua... bén canh céc trang trai
théng minh nhw sb déng van dang huéng dén.

Chéng han d6 1a Al dé c6 thé phat hién cac bat thwdng trong chi tiéu tién bac va st
dung tai san nha nwédc ngay khi nhirng diéu nay dang xay ra.

Chéng han d6 1a Al d& cac doanh nghiép vira va nhd cé thé lam phan tich kinh
doanh khi xay dwng cac ké hoach va dwa ra cac quyét dinh trong san xuét.

Trong céc thi du trén, diéu quan trong la ching ta phai xay dwng dwoc cac co s& div
liéu ctia qudc gia, dia phwong, doanh nghiép va khai thac dwoc ching. Pay chinh la
ha tAng s6 thiét yéu cta Al cho Viét Nam.

Tét nhién ta can dao tao ra lyc lwong tinh nhué 1am Al, can ndi két dwoc luc lwong
Al trong va ngoai nwéc, va can moét chién lwoc Al cta Viét Nam.

Trudc khi dén moét chién lwoc Al ciia dat nwéde, nhin rd nhirng Al ndo ta dang can va
wu tién 1a mét diéu can thiét.
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