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増田 央

ラーニング・コモンズJ-BEANSは、大学会館１階です。
J-BEANS is located on the 1F, Institute Hall.

サービス化・グローバル化する経済
の中で、異なる背景知識(コンテクス
ト)を持つ、サービス提供者と顧客と
の、交流の機会が増えています。本研
究では、コンテクストに大きく影響を
受けるサービスを、どのように記述・
説明、また、支援するのか、という課
題解決に取り組んでいます。本セミ
ナーでは、日本における先進的なサー
ビス企業(日本型クリエイティブ・
サービス)の事例を紹介しつつ、今後
のサービス企業経営の方向性に対する
議論と、それを支援する理論基盤の構
築への、現状の取り組みを紹介します。

J-BEANSセミナーは、JAISTで行われている研究の知識共

有を目指しています。専門家以外も楽しめるセミナーを行い
ますので、ぜひ講師以外の研究科の方もご来聴下さい。

The slides are written in English. Foreign audience is welcome!

サービスメタモデリング・プラットフォーム
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